J* W -, I R B
MINISTERUL MUNCH £A84 NATIONALL [,:;_ PENSH \'Eu
LIEE TINERETULUT ST SOUIDARITATI SOCIALE
Nesecret
Ne, 353 7 13 os. 2015

APROB

Daniel BACIU
PRESEDINTE

Casa Nationala de Pensii Publice

Ec.Salciuan Mariana. ;lcoieta

PLAN DE ACTIUNE I

Casa Judeteana de Pensii Clu-j

-CJP 2025
Nr. | Obiective | Obiectiv specifice I Actiuni | Termen Responsabil
e | gesteraletc il e R BIT T ¢ SolRBRY | L 1N ST SRR SR e T L
1 Asigurarea 1.1 Imbundtitirea performantelor | Eficientizarea activitatii de solutionare a cererilor de | Permanent | Director executiv i
unui serviciu | activitatii caselor teritoriale de |inscriere la pensie si a altor drepturi care se acorda Director executiv
public stabil, | pensii. beneficiarilor, precum si a drepturilor de asigurare la adjunct Directia |
profesionist, accidente de munca si boli profesionale. Stabiliri si Plati |
transparent, Prestatii |
eficient §i Eficientizarea activitatii de plata a pensiilor si a altor Permanent | Director executiv |
impartial in drepturi de asigurari sociale. adjunct Directia
interesul Economici,
cetatenilor Acordarea corectd si la timp a prestatiilor catre | Permanent | Evidenta
beneficiari Contribuabili
Urmarirea, repartizarea si prelucrarea operativa a Permanent
cererilor de inscriere la pensie i a cererilor de
recalculare, care sa conduca la reducerea numarului
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Termen Responsabil
cererilor solutionate peste termenul legal.
Reducerea timpului de solutionare a cererilor de Permanent
inscriere la pensie i a cererilor de recalculare.
Informarea permanentd a personalului  privind | Permanent
modificarile legislative  din domeniul propriu de
competenta
1.2 Cresterea calitatii serviciilor ; Stabilirea corecta a drepturilor de pensie si a altor Permanent | Director executiv
oferite beneficiarilor sistemului | drepturi de asigurari sociale:
public de pensii. Director executiv
Revizuirea standardelor de timp pentru solutionarea Permanent | adjunct Directia
unei cereri: Stabiliri si Plati
v reducerea numarului de cereri solutionate peste Prestatii
termenul legal;
v reducerea timpului mediu de solutionare a cererilor.
v reducerea numarului de erori
Utilizarea judicioasa a resurselor umane specializate
_____ . din cadrul sistemului public de pensii Permanent
1.3 Imbundtatirea sistemului de | Asigurarea transparentei si Tmbundtatirea calitdtii | Permanent | Director executiv
comunicare cu beneficiarii $i cu | comunicarii in cadrul sistemului de pensii publice §i a Director executiv
reprezentantii mass-media, pentru | sistemului de asigurare la accidente de munca si bali adjunct Directia
asigurarea unei imagini obiective a | profesionale, prin: Economica,
activitatii institutiei. Evidenta
Contribuabili
Elaborarea de comunicate, informari de presa si| Permanent | Director executiv
precizari i monitorizarea feed-back-ului. adjunct Directia
Stabiliri si Plati
intdlniri periodice cu reprezentantii organizatiilor | Permanent | Prestatii
patronale, sindicale si de pensionari.
Intalniri periodice, in cadrul Institutiei Prefectului, cu | Permanent | Director executiv
reprezentantii auteritatilor publice locale.
Prezentarea de rapoarte in cadrul Colegiutui | Permanent | Director executiv

Prefectural, Comisiei de Dialog Social si in cadrul
Comitetului Consultativ pentru Dialog Civic pentru
Persoanele Varstnice.
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Diseminare/difuzare materiale informative privind | Periodic Director executiv
functionarea sistemului public de pensii, respectiv
sistemului de asigurare la accidente de munca si bali
profesionale, noutati legislative etc. Director executiv
Dezvoltarea sistemului de comunicare bazat pe mijleace | Permanent | Director executiv
electronice si  asigurarea disponibilitatii  tuturor
informatiilor necesare pe pagina web a institutiei

Serviciul
Comunicare,
Organizarea de conferinte de presa pentru a prezenta | Permanent | Relatii Publice si
modificarile legislative ale sistemului public de pensii. Resurse Umane
Compartiment IT
Monitorizarea comportamentului functionarilor in relatia | Permanent | Director executiv
cu beneficiarii, precum §i cresterea calitatii
informatiilor furnizate acestora in cadrul activitatii de
relatii cu publicul.
1.4 Informarea, in domeniul | Diseminarea informatiilor referitoare la legislatia Permanent | Director executiv

propriu  de

competenta, a

persoanelor interesate, cu privire
la drepturile si obligatiile ce le
revin, in aplicarea regulamentelor

europeana in domeniul coordonarii sistemelor de
securitate sociala si a acordurilor bilaterale de
securitate sociald, la care Romania este parte.

adjunct Directia
Stabiliri 5i Plati
Prestatii

L2
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europene  de
sistemelor de securitate sociala si
a acordurilor Dbilaterale de
securitate sociala la care Romania
este parte

coordonare a
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1.5 Dezvoltarea unui sistem
eficient si transparent de asigurare
la accidente de munca si boli
profesionale

Eficientizarea activitatii de acordare a prestatiilor
pentru accidente de munca si boli profesionale.

Cresterea calitatii serviciilor de prevenire acordate
angajatorilor, cu preponderenta IMM-urilor.
Diseminarea informatiilor privind sistemul de asigurare
la accidente de munca si boli profesionale.

Eficientizarea activitatii privind lucratorii  migranti
beneficiari ai sistemului de asigurare la accidente de
munca si boli profesionale.

incheierea de contracte de furnizare de servicii
medicale cu unitatile sanitare care au in structura lor
sectii/clinici de boli profesionale/cabinete de medicina
muncii

Formularea de propuneri de modificare a legislatiei
specifice activitatii de accidente de muncd si boli
profesionale.

Realizarea schimbului electronic de date cu statele
membre ale UE prin RINA conform prevederilor
regulamentelor europene de coordonare a sistemelor de
securitate sociala nr, 883/2004 si 987/2009

Utilizarea proceselor de lucru - BUC-uri si a
documentelor electronice structurate - SED-uri definite
pentru domeniul accidente de munca si boli profesionale
utilizénd aplicatia informatica RINA.

Rambursarea contravalorii prestatiilor in  naturd
acordate in caz de accident de munca sau boald
profesionald in statele membre ale UE/SEE si Elvetia
conform prevederilor Regulamentului (CE) nr. 883/2004

Permanent

Permanent

Permanent

Anual

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Director executiv
adjunct Directia
Economica,
Evidenta
Contribuabili

Compartiment
AMBP
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1.6 Cresterea  capacitatii
administrative si  digitalizarea
/recalcularea dosarelor de pensii

purnicte pentru perioadele de vechime in munca realizate
anterior datei de 01.04.2021,in baza informatiilor
existente in arhiva electronica ,in temeiul Hotararii
Guvernului nr.1768/2005 privind preluarea din carnetele
de munca a datelor referitoare la perioadele de stagiu
de cotizare realizat in sistemul public de pensii anterior
datei de 01.04.2021,cu modificarile si completarile
ulterioare.

Cresterea capacitatii caselor de pensii in folosirea
tehnologiei pentru rezolvarea solicitarilor pensionarilor.
Cresterea nivelului de informare a pensionarilor si
accesul acestora la dosarele de pensii in format digital,
ca parte a programului de furnizare a serviciilor
destinate pensionarilor indiferent de locul de resedinta.

Eficientizarea prin digitalizare a activitatii caselor de
pensii /digitalizarea arhivei de documente.

Director executiv
adjunct Directia
Economica,
Evidenta
Contribuabili

Compartimentul
T

Actiuni Termen Responsabil
I'si Regulamentului (CE) nr. 987/2009 §i ale acordurilor | | o
bilaterale de securitate sociala la care Romania este l
parte. 1 i
' i
Cooperarea cu statele membre ale UE/SEE si Elvetia | Permanent ! |
conform prevederilor Regulamentului (CE) nr. 883/2004 |
si Regulamentului (CE) nr. 987/2009. i
|
Eliberarea documentului portabil DA1 - "Document care | Permanent ‘
atesta dreptul de a primi asistenta medical in cadrul
asigurarii pentru accidente de munca i boli
profesionale”
Realizarea de activitati in vederea recalcularii pensiilor 2025 Director executiv
din sistem public de pensii ,inclusiv a dosarelor de Director executiv
pensie a agricultorilor. adjunct Directia
Stabiliri si Plati
Determinarea stagiilor de cotizare si a numarului de Permanent | Prestatii
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migranti.

functioneazd ca pol de competentd n gestionarea

Director executiv

Nr. | Obiective Obiectiv specifice Actiuni Termen ‘Responsabil
| crt, | generale | @ i et £ gl i Ry, f
2 Simplificare r2.1 Exploatarea sistemului Utilizarea modulelor sistemului informatic integrat si Permanent | Director executiv |
operationald | informatic integrat, in vederea comunicarea documentata a observatiilor si concluziilor Director executiv |
furnizarii unor servicii publice catre directiile de specialitate din cadrul CNPP, in adjunct Directia 1
electronice de calitate scopul imbunatatirii continue a parametrilor de Stabiliri si Plati
asiguratilor din sistemul public de | functionare ai acestuia. Prestatii
pensii. Director executiv
Participare, la solicitarea CNPP, la grupurile de lucru Permanent | adjunct Directia
constituite in vederea imbunatatirii sistemului Economica,
informatic integrat al CNPP. Evidenta
Contribuabili |
Crearea de conturi online pentru utilizatorii portalului. Permanent | Compartiment [T 1‘
2.2 Reducerea numarului de Imbunitatirea activititii de verificare a deciziilor emise | Permanent | Director executiv
decizii de revizuire a drepturilor in vederea reducerii numarului de erori. Director executiv
de pensii. adjunct Directia |
Acordarea de audiente, in vederea clarificarii unor Stabiliri si Plati |
aspecte rezultate din neintelegerea reglementarilor in Prestatii g
j vigoare referitoare la stabilirea drepturilor . i
3. Implementare | 3.1 Aplicarea unitard a legislatiei | Sesizarea in timp util a tuturor aspectelor care necesitd | Permanent | Director executiv |
a si specifice. clarificare unitara. Director executiv
imbunéatatirea adjunct Directia
cadrului legal Formularea, la solicitarea CNPP, a unor puncte de Permanent | Stabiliri si Plati |
si procedural | vedere privind modul de solutionare a unor reglementari Prestatii
1 interpretabile.
3.2 Aplicarea, in domeniul propriu | Instrumentarea, in termenul rezonabil, a cererilor Permanent | Director executiv |
de competentd, a regulamentelor | primite in aplicarea regulamentelor europene de Serviciul Pensii |
europene de coordonare a coardonare a sistemelor de securitate sociala si a internationale ‘
sistemelor de securitate sociald nr. | acordurilor bilaterale de securitate sociald la care Compartiment
883/2004, 987/2009 si a Romaénia este parte. AMBP
acordurilor bilaterale de securitate .
sociala, la nivel CNPP si CJP Cluj. Director executiv
Determinarea legislatiei de Eliminarea eventualelor restante in instrumentarea Permanent | Director executiv
securitate sociala aplicabila dosarelor de pensie internationala. adjunct Directia
lucratorilor migranti, respectiv Monitorizarea ,lunara si trimestriala ,a dosarelor de Stabiliri 5i Plati |
acordarea drepturilor de asigurari | pensii internationale ,in a caror solutionare s-au scurs Prestatii
sociale lucratorilor migranti, mai mult de 3/6 luni,dupa caz. Serviciul Pensit
respectiv acordarea drepturilor de Internationale
asigurare la accidente de munca si
boli profesionate lucratorilor Consolidarea relatiilor bilaterale intre CJP-urile care | Permanent | Director executiv
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riscurilor gi
cauzelor de

incompatibilitate (posibile erori,
posibilitatea existentei in plata, in
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populatiei, in vederea identificarii unor astfel de cazuri,

Director executiv
adjunct Directia

7

Nr. Obiective Obiectiv specifice Actiuni Termen ‘Responsabil
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cererilor de pensie comunitara §i  institugiile adjunct Directia
corespondente din strainatate. Stabiliri si Plati
Prestatii
Utilizarea Sistemului EESSI (Schimb Electronic de | Permanent | Serviciul Pensii
Informatii privind Securitatea Sociala) in vederea internationale
realizarii schimbului de informatii mai rapid si mai sigur
intre statele membre ale UE/SEE si Elvetia, conform
prevederilor ~ Regulamentelor  europene  privind
coordonarea sistemelor de securitate sociala. j
Utilizarea proceselor de lucru - BUC-uri si a ‘
documentelor electronice structurate - SED-uri definite !
pentru domeniul pensii internationale, utilizand
aplicatia informatica RINA.
Acordarea in termenul legal a drepturilor de asigurari Permanent | Director executiv
sociale lucrdtorilor migranti din domeniul asigurarii la Compartiment
accidente de munca si boli profesionale, conform AMBP
regulamentelor europene de coordonare a sistemelor de
securitate sociala si a acordurilor bilaterale de
securitate sociala la care Romania este parte. 1_
3.3Implementarea Regulamentului | Instruirea anuald a responsabilului cu protectia datelor. | Permanent | Director executiv
european nr. 679/2016 privind ‘ ;
protectia persoanelor fizice in ‘
ceea ce priveste prelucrarea !
datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general |
privind protectia datelor) _ |
3.4. Aplicarea legislatiei europene | Aplicarea procedurii de calcul si transfer al drepturilor | Permanent | Director executiv
in domeniul de competenta de pensie ale functionarilor Uniunii Europene, conform Director executiv
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 86/2021 privind adjunct Directia |
transferul drepturilor de pensie ale functionarilor si Stabiliri si Plati
agentilor Uniunii Europene Prestatii i
(CJP Cluj- |
desemnaté pentru |
aplicare) 5
4, | Prevenirea 4.1 Monitorizarea cazurilor de | Suprapuneri ale bazelor de date proprii, precum si cu Permanent | Director executiv

|
|



-‘ Obiective Obiectiv specifice Actiuni Termen Responsabil
generale R Eo i it _ LS Pt Lol Pe
vulnerabilitat rpara[r;\l, a mai multor dosare de | procedéand la corectarea datelor, la constatarea Stabiliri si Plati
e ale pensii, identificarea platitor | debitelor si la recuperarea sumelor incasate necuvenit. Prestatii
sistemului de | necuvenite de pensii anticipate Director executiv
stabilire si sau de urmas, plati nelegale de | Raportarea lunard a situatiilor identificate si a sumelor Permanent | adjunct Directia
platd a asigurari sociale sau introducerea | recuperate la DGDPSCEI/CNPP, Economica,
pensiilor eronata a CNP) Evidenta
Contribuabili
4.2 Monitorizarea cazurilor de Suprapuneri ale bazelor de date proprii, precum §i cu Permanent | Director executiv
incompatibilitate rezultate din cele ale autoritatilor competente pentru evidenta Director executiv
depunerea declaratiilor nominale | populatiei, in vederea identificarii unor astfel de cazuri, adjunct Directia
de catre angajatori (posibile erori, | procedand la masurile necesare corectarii acestor Stabiliri i Plati
posibilitatea ca o persoana sa fie | situatii. Prestatii
declarata de doi angajatori sau Director executiv
entitati asimilate angajatorului ca | Raportarea lunara a situatiilor identificate si corectate Lunar adjunct Directia
fiind in doua stari care sunt la DGDPSCE!/CNPP. Economica,
incompatibile ex. somaj cu Evidenta
venituri de natura salariald). Contribuabili
4.3 Verificarea si solutionarea Raportarea lunard, la termenele stabilite, a situatiilor Lunar Director executiv
neconcordantelor constatate identificate la DGDPSCEI/CNPP si aplicarea masurilor Director executiv
urmare a analizarii situatiilor necesare in scopul corectarii acestora. adjunct Directia
lunare cu cazurile de posibile Stabiliri si Plati
neconcordante identificate la Prestatii
plata in sistem centralizat a Director executiv
drepturilor de asigurari sociale, adjunct Directia
conform Ordinului 356/1C/2015, Economica,
Ordinului 357/1C/2015, Ordinului Evidenta
373/1C/2015. | Contribuabili
4.4 Implementarea si dezvoltarea | Actualizarea documentelor ce rezulta din activitatea de | Permanent | Director executiv
sistemului de  control  intern | implementare a Programului de dezvoltare a sistemului Comisia de
managerial, la nivelul CJP CLUJ de de control intern managerial. Monitorizare a
Sistemului de
Desfasurarea de actiuni de autacontrol in vederea Control Intern
identificarii si gestionarii situatiilor de risc ) Managerial
Gestionarea 5.1 Reducerea cheltuielilor | Popularizarea si  incurajarea pensionarilor de a opta | Permanent | Director executiv
eficientd a bugetare cu transmiterea si plata | pentru modalitatea de plata a drepturilor prin adjunct Directia
resurselor pensiilor si a altor drepturi de | intermediul conturilor bancare Economica,
alocate asigurari sociale Evidentd
sistemului Contribuabili
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| public de 5.2 Asigurarea resurselor necesare | Dimensionarea corecta a necesarului lunar de fonduri Permanent | Director executiv
- pensii si functionarii sistemului public de solicitat la CNPP pentru plata tuturor prestatiilor adjunct Directia
' sistemului de | pensii si al sistemului de asigurare | suportate din BASS si BS. Economica,
asigurare la pentru accidente de munca si boli Evidenta
accidente de | profesionale. Evaluarea permanenta a soldului in vederea Permanent | Contribuabili
munca si boli disponibilizarii/ suplimentarii fondurilor catre/ de catre
profesionale CNPP.
5.3 Optimizarea cheltuielilor Diminuarea debitelor rezultate din plati necuvenite. Permanent | Director executiv
adjunct Directia
Analiza periodica a tuturor cheltuielilor de functionare, Economica,
in vederea identificarii solutiilor de reducere a acestora, | Permanent | Evidenta
in situatiile in care este posibil. Contribuabili
5.4 Aplicarea prevederilor art. | Identificarea si transmiterea cu celeritate a titlurilor Permanent | Director executiv
158(3) din Legea nr.360/2023 si a | executorii catre ANAF adjunct Directia
Ordinului MMJS { MF nr. Economica,
2424/1723/2018 Evidenta
Contribuabili
Compartiment
- judidic
5.5 Recuperarea prejudiciilor | Transmiterea cu celeritate a titlurilor executorii catre Permanent | Director executiv
constatate la nivelul CJP CLUJ, | serviciile specializate din cadrul CTP, astfel incat, sa se adjunct economic
prin  promovarea actiunilor in | previna cazurile in care institutia este executata silit. si evidenta
instantele de judecata. contribuabili
Compartiment
juridic




